Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

1. Umtausch- oder Rickgabe-Recht
Sie kénnen alle bei Votresanthé GmbH erworbenen Artikel onne Angabe von Grinden innerhalb von 8
Tagen nach Erhalt uneingeschrénkt zuricksenden.

Wenn Sie von lhrem Umtausch- oder RUckgaberecht innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Ware
Gebrauch machen, wird der Kaufvertrag hinfdllig.

Die RUcksende-Adresse entnehmen Sie der Rechnung. Zur Fristwahrung genugt die Mitteilung des
RUcknahmeverlangens innerhalb dieses Zeitraums per eMail, telefonisch oder postalisch unter:

E-Mail: sales@votresanthe.com
Postweg: Votresanthé GmbH, Strehlgasse 34, CH-8704 Herrliberg
Tel. +41 43 2775470

Im Falle der RUckgabe erfolgt die Auflésung des Vertrages und Gutschrift bereits geleisteter Zahlungen
nach RUcksendung der gelieferten Ware.

Sollten die Waren bei der RUcksendung Spuren von Benufzung oder Beschadigung aufweisen, behalten
wir uns das Recht vor, Ersatzanspriche geltend zu machen.

Bitte beachten Sie dabei:

Wenn Sie den Artikel einer Lieferung zuricksenden und weitere Artikel bestellt hatten, die Sie per
Rechnung bezahlen mdéchten, ziehen Sie einfach den Artikel, den Sie zurickgegeben haben, ab.
Damit wir unseren Service verbessern konnen, legen Sie dem Paket bitte schrifflich einen
RUcksendegrund bei.

Schicken Sie den Artikel bitte immer vollst&ndig mit der Originalverpackung an uns zurGck - so ist eine
schnelle Abwicklung gewdhrleistet

2. Liefervorbehalt
Wir liefern solange der Vorrat reicht. Eine Lieferung erfolgt nur innerhallb der Schweiz und Liechtensteins.

3. Versandkosten

Bei Votresanthé zahlen Sie in der Regel unabhdngig vom Bestellwert eine Versandkostenpauschale in
H&he von 8.00 Fr. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fUr Porti/Frachten und Verpackung nur
teilweise abgedeckt, den Rest Gbernimmt Votresanthé. In Ausnahmefdllen missen wir eine héhere
Pauschale in Rechnung stellen. Diese wird entsprechend ausgewiesen. Bestellungen ab einem
Warenwert von Fr. 401 .- sind zur Zeit und in der Regel portofrei. Anderungen und Ausnahmen
vorbehalten.

Sollte aus technischen oder logistischen Grinden eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen,
berechnen wir die Versandkostenbeteiligung natirlich nur einmal.

4. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollst&ndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Votresanthé GmbH.

5. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug
Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise auf Rechnung oder mittels Kreditkarte. Votresanthé behailt
sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen.

Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht mdglich. Wir schlieBen eine
Haftung bei Verlust aus.

Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Ware zu begleichen.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach Versendung der Ware.

Im Falle eventuell erfolgter RUcksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend gekurzt werden.
Sollten Sie mit Ihren Zahlungen in Verzug geraten, so behalten wir uns vor, Ihnen MahngebUhren in

Rechnung zu stellen.
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